
Online Check in handleiding



Voordat u begint met inchecken moet u de volgende informatie paraat hebben:

•	 HAL boekingsnummer (in ons geval 3P2J6L)

•	 Volledige namen volgens paspoort, adres- en telefoongegevens van alle gasten (in ons geval Jansen)

•	 Geboortedatum van alle gasten

•	 Alle paspoortgegevens

•	 Creditcard gegevens

•	 Vlucht informatie (indien er wordt gevlogen)

•	 Hotel informatie (indien voor of na de cruise in een hotel wordt overnacht)

•	 En tenslotte de contactgegevens in geval van nood

Via deze handleiding willen wij een duidelijke uitleg geven hoe u de online check in voorafgaand 
aan de cruise zo eenvoudig mogelijk kunt invullen.

Om te beginnen gaat u naar de site van Holland America Line en klikt u op de tab ‘Mijn cruise beheren’.
Selecteer hier ‘inchecken’.



Op dit scherm vult u het boekingsnummer van Holland America Line in. Dit nummer staat op de boekingsbevestiging 
die is toegestuurd. Vervolgens vult u de namen in zoals op de boeking vermeld staat, en selecteert u een veiligheidsvraag 
bijvoorbeeld “wat is de naam van het schip voor je cruise” en beantwoord de vraag en klik daarna op ‘aanmelden’ om 
door te gaan met inchecken. Indien u al een account heeft die gelinkt is aan uw boekingsnummer, kunt u inloggen met 
uw email adres en wachtwoord om de online check in te starten.



Klik op Start Check-In om te beginnen. De online Check-In moet per persoon ingevuld worden. Nu is Jan Jansen 
geselecteerd.





Als de geboortedatum niet is ingevuld bij het maken van de boeking wordt er nu gevraagd om deze in te voeren. Let wel 
op dat de volgorde op de Amerikaanse manier is geschreven, dus maand eerst dan de dag en als laatste uw geboortejaar 
is. U kunt als eerste de persoonlijke gegevens van elke gast invullen. Vul per gast alle ontbrekende gegevens in. In dit 
voorbeeld is het geslacht en de geboortedatum al ingevuld. U vult hier het Nationaliteit (geboorteland) en het land waar 
u nu woont in. Daarna vult u de adresgegevens en contactgegevens in. U kunt bovenin selecteren voor welke gast u dit 
invult. Voor de overige gasten kunt u bij ‘adres’ eenvoudig kiezen voor het kopiëren van het adres van de eerste gast, 
uiteraard alleen als dit adres ook hetzelfde is. Dit gedeelte van het inchecken rondt u af door op ‘Save& Continue’ te 
klikken.

Nu kunt u door naar Consent Forms, hier kunt u de Cruisevoorwaarden en de Veiligheidsinformatie doornemen en 
accepteren om verder te gaan.





Nu komen we bij de tab ‘reisdocumenten’. Hier vult u het document type in. Indien het toegestaan is om met een 
ID kaart te reizen maak dan gebruik van het document type EU Identity card, in het geval dat uw cruise het Verenigd 
Koninkrijk aan doet moet u in het bezit zijn van een paspoort. Als dit ingevuld is zullen meerdere vragen over het 
paspoort verschijnen. Vervolgens vult u het land van uitgifte van uw paspoort in, twee keer het paspoortnummer, de 
uitgiftedatum en de vervaldatum. Beide vult u in op de Amerikaanse manier, met als eerste de maand, dan de dag 
en als laatste het jaar. Vervolgens selecteert u het geboorteland. Bent u een permanent ingezetene van de Verenigde 
Staten en bent u in het bezit van een Green Card? Vul dan ja in om vervolgens het nummer en de vervaldatum in te 
vullen. Zo niet, klik dan op nee. Bekijk altijd voor uw reis of er aanvullende documentatie nodig is, bijvoorbeeld een 
ESTA-formulier voor reizen van en naar Amerika of een visum. Neem hiervoor altijd contact op met het visumbureau 
CIBT. Voor alle andere bestemming buiten de Verenigde Staten, dan wordt deze vraag niet gesteld. U kunt klikken 
op visumvereisten om deze rustig door te lezen voor meer informatie. Belangrijk is dat u ‘akkoord’ aanvinkt bij de 
visumvereisten. Voor actuele visum vereisten adviseren wij altijd om contact op te nemen met het visumbureau CIBT. 
Bij de veiligheidsinformatie geeft u aan in welke taal u de informatie wilt lezen.

Tot slot geeft u aan naar welke luchthaven u toegevlogen wilt worden in geval van nood. Selecteer de gewenste 
luchthaven. Herhaal bovengenoemde stappen voor alle gasten.



Hierna komt u bij het tabblad ‘account’. Vul hier de creditcard gegevens in voor de rekening aan boord. Deze selecteert 
u door bij ‘select a card’ op ‘add card’ te klikken.  Vul vervolgens de naam die op de creditcard staat, het volledige 
kaartnummer en de vervaldatum in. Daarna vult u het factuuradres in, maar u kunt ook het thuisadres kopiëren uit 
een eerdere stap. Tot slot dient u akkoord te gaan met de algemene voorwaarden door het vakje aan te klikken en op 
save card te klikken om deze op te slaan. Herhaal deze stappen voor de andere gasten en klik daarna op ‘opslaan en 
doorgaan’. Het systeem geeft u 15 minuten de tijd om deze gegevens in te voeren. Let op: de creditcard moet ook aan 
boord aanwezig zijn tijdens de cruise en mag niet op naam staan van iemand die niet aan boord is.

Indien u geen creditcard wenst op te geven, of niet in het bezit bent van een creditcard dan kunt u deze stap niet 
voltooien, en helaas uw check in niet volledig online invullen en ontvangt u dan ook geen boardingpass of online 
incheck documentatie. Indien u hiervoor kiest kunt u op de dag van inscheping ter plaatse uw check in doorlopen bij 
een van onze collega’s in de terminal.

Indien u geen creditcard heeft en ook geen wenst aan te schaffen, houdt er dan rekening mee dat u een Cash deposit 
van $30,- per persoon per dag voor de volledige reisduur op de dag van inscheping dient te overhandigen bij Guest 
Services. Dit bedrag dient in US dollars betaald te worden.



Op de volgende tab vult u de contactpersoon in die in geval van nood geïnformeerd moet worden. Mocht zich 
een noodsituatie voordoen, dan wordt deze geïnformeerd. Vul hier de naam, het land waar het contact woont, het 
telefoonnummer waar wij de contactpersoon op kunnen bereiken en als optioneel het email adres in. Dit is verplicht 
voor alle gasten, maar ook nu kunt u eenvoudig de gegevens van de eerste gast kopiëren voor alle andere gasten, indien 
van toepassing. Vervolgens klikt u op ‘Save & Continue’.



Hierna komen we bij de tab ‘vluchtgegevens voor de cruise’. Heeft u geen vlucht geboekt, vul dan twee keer ‘nee’ in en 
klik op ‘next guest’. Vul hier ook twee keer ‘nee’ in en klik op ‘opslaan en doorgaan’.

Heeft u wel een vliegticket geboekt, dan dient u alle informatie aan ons door te geven: is de vlucht non-stop, met 1 
stop over of met 2 of meer stopovers. Verder vult u in: de luchtvaartmaatschappij, de cijfers van het vluchtnummer, 
de luchthaven van vertrek, de vertrekdatum, de vertrektijd, luchthaven van aankomst, de aankomstdatum deze wordt 
op Amerikaanse wijze aangegeven dus maand eerst dan dag en als laatste het jaar, en de aankomsttijd ook dit wordt op 
Amerikaanse wijze ingevuld met AM/PM. Dit vult u ook in voor de retourvlucht, indien van toepassing. Als de cruise 
eindigt in een haven van de Verenigde Staten en het vertrek van uw vlucht is langer dan 12 uur na aankomst is, dient 
er een hotel na de cruise te worden ingevuld. U kunt bovenaan wisselen van gast en u kunt  alle ingevulde gegevens 
eenvoudig kopiëren van de eerste gast. U sluit af door op ‘Save & Continue’ te klikken.



Als u alles ingevuld en opgeslagen heeft, kunt u klikken op Back to Check in. Dit brengt u terug naar het begin scherm. 
Als u alles correct heeft ingevuld ziet u een groen balkje onder de namen van de gasten staan. Bij de gelecteerde gast 
ziet u bij alle 6 stappen een in een groen vakje complete staan. Hieronder kunt u klikken op Boarding Pass/Luggage Tag 
om uw Boardingpassen en bagage labels te printen of te emailen.

Staat alles in het groen en kunt u de boardingpassen alsnog niet printen, dan raden wij u aan om contact met ons op 
te nemen, of met uw reisagent, als de boeking via uw reisagent is gemaakt.

Wat goed om te weten is: de boardingpassen zullen niet eerder dan 12 dagen voor vertrek beschikbaar zijn.



WE HOPEN DAT U NA HET DOORLOPEN VAN DEZE STAPPEN
PROBLEEMLOOS HEEFT KUNNEN INCHECKEN.

Heeft u nog vragen?
Bel ons dan op het gratis nummer 0800 7 245 425 voor Nederland

en voor andere landen op 00800 1873 1873.
Wij zijn maandag tot en met vrijdag geopend van 9.00 – 18.30 uur en op zaterdag van 9.00 – 16.00 uur.

We wensen u een fijne cruise vakantie!
Holland America Line, met wie anders?


